Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга

«ГОРОДСКОЙ ЦЕНТР ПОДДЕРЖКИ ДОБРОВОЛЬЧЕСКИХ ИНИЦИАТИВ»
СПб ГУ «Центр международных гуманитарных связей»
СПб ОО «Благотворительное общество «Невский Ангел»
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Уважаемые руководители организаций социальной сферы 

и организаторы добровольной работы!

В ходе практической реализации «Концепции развития социального добровольчества в Санкт-Петербурге на 2008-2011 годы» проводится опрос ответственных лиц.

Опрос проводится в целях развития добровольной работы граждан в организациях социальной сферы и связан с организацией услуг Городского Центра поддержки добровольческих инициатив (ГЦПДИ).

Задачи настоящего опроса: 

1. Выявить уровень информированности и компетенции  в области организации добровольной работы в организациях социальной сферы.

2. Определить потребности организаций социальной сферы в консультационно-методической поддержке, обучении и информационно-методических материалах.

3. Определить наиболее адекватные способы предоставления информационных, обучающих и методических услуг организациям клиентам Городского Центра поддержки добровольческих инициатив.
Центр создан в ходе практической реализации «Концепции развития социального добровольчества в Санкт-Петербурге на 2008-2011 годы». Центр действует в составе  СПб ГУ «Центр международных гуманитарных связей», подведомственного Комитету по социальной политике Санкт-Петербурга и расположен по адресу: ул. Варшавская, д. 51А, офис 11, 13. 

Центр призван поддерживать добровольческие инициативы в Санкт-Петербурге, предоставлять комплекс услуг гражданам и организациям в области добровольчества, обеспечивая государственную поддержку в создании условий для организации жизни общества таким образом, чтобы люди могли свободно реализовать свой собственный потенциал, взяв на себя часть ответственности, расширяя ресурсную базу социальной сферы. 

Деятельность Центра осуществляется на основе межведомственного и межсекторного взаимодействия, в сотрудничестве с общественными, некоммерческими, государственными организациями социальной сферы, учебными заведениями города и при информационно-методической поддержке СПб ОО Благотворительного общества «Невский Ангел».
Деятельность Центра ориентирована на вовлечение, поддержку и стимулирование представителей всех слоев общества и возрастных категорий для участия в общественно-полезной деятельности, уделяя особое внимание поддержке молодежного и семейного добровольчества. 

Центр предоставляет базовый комплекс услуг в сфере стимулирования, поддержки и развития добровольчества, прежде всего информационную и методическую поддержку, предоставление гражданам и организациям информации о наличии видов работ, предлагаемых для выполнения на основе добровольчества, подготовку и переподготовку кадров для организации добровольной работы, предоставление добровольцев для работы в социальной сфере Санкт-Петербурга.
Приглашаем Вас к участию в опросе и благодарим за ответы на вопросы!
АНКЕТА
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По Вашему желанию, Вы можете добавить что-либо (мнения, рекомендации, советы) по тематике Анкеты:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо!

АКТИВНОСТЬ – ПРАКТИКА - ОПЫТ





Интересуются ли сотрудники Вашей организации работой добровольцев в разных организациях?





                         1. Нет.           2. Да





Проводит ли Ваша организация специальную работу по сбору информации о деятельности добровольцев в разных организациях?





                         1. Нет.           2. Да





Проводит ли Ваша организация специальную работу по привлечению добровольцев для работы в Вашей организации?





1. Нет.		2. Изредка. 	 3. Регулярно.





Имеет ли Ваша организация специалиста, в функции которого входит ответственность по привлечению добровольцев и организации их труда?





Нет, специалист не нужен. 


Нет, но такой	 специалист нужен.


Да, есть такой специалист.





Использует ли Ваша организация специальные программы и методы работы с добровольцами?





1. Да.			2. Нет.





Имеет ли Ваша организация опыт отношений между организацией и добровольцами (определение и формальное закрепление прав и ответственности, заключение соглашений и пр.)?





1. Нет, не имеем опыта. 


2. Нет, но планируем вводить в практику.


3. Да, имеем опыт, заключаем соглашения с добровольцами.





Имеет ли Ваша организация свободные места для работы добровольцев (добровольческие вакансии)?





1. Добровольцы не требуются.


2. Да, имеем направления и виды работы для работы добровольцев.


3. Да, направления и виды работ для добровольцев подробно описаны в 


    документах нашей организации.








ФИО ___________________________________________________________________





Организация ______________________________________________________________________________________________________________________________________





Должность ___________________________________________________________________





Контактные данные 


e-mail: ____________________________


Тел.:______________________________








ВАШЕ ОТНОШЕНИЕ  К  РАБОТЕ  ДОБРОВОЛЬЦЕВ








1. Каково Ваше личное мнение, будет ли полезным для деятельности Вашей организации привлечение к ее работе добровольцев? 





     1. Да.				2. Нет.			3. Трудно сказать.





2. Если «да», то в чем Вы видите пользу от привлечения добровольцев? Если «нет», то в чем Вы видите недостатки работы добровольцев?


________________________________________________________________________________________________________________________________________________


________________________________________________________________________


________________________________________________________________________


________________________________________________________________________


________________________________________________________________________





3. Заинтересована ли Ваша организация – объективно, независимо от мнения  сотрудников и руководителей - в привлечении к ее работе добровольцев?





Да.                                         2. Нет.                        3. Трудно сказать.





4. Можете ли Вы сказать, что для успешной деятельности Вашей организации привлечение к ее работе добровольцев является по-настоящему необходимым?





Да.				2. Нет.			3. Трудно сказать.





5. Желали бы Вы, чтобы  Ваша организация активно привлекала к своей работе добровольцев? 





      1. Да. 				2. Нет. 		3. Трудно сказать




















ИНФОРМИРОВАННОСТЬ О ДОБРОВОЛЬЧЕСТВЕ








Известен ли Вам опыт привлечения добровольцев к работе общественных или государственных организаций?





1. Да.				2. Нет.			





Известны ли Вам рекомендации и специальные методики по работе с добровольцами? 





1. Да. 				2. Нет.





Как Вы оцениваете информированность сотрудников Вашей организации о   


      принципах и методах работы с добровольцами?





Высокий уровень, работники хорошо информированы.


Средний уровень, работники недостаточно информированы.


Низкий уровень, работники очень плохо информированы.





Имеет ли Ваша организация опыт привлечения добровольцев к  своей работе? 





1. Большой опыт.		2. Небольшой опыт.		3. Нет опыта работы.





Можете ли Вы сказать, что Ваша организация  умеет эффективно привлекать к своей работе добровольцев, владеет методами такой работы?





1. Да.				2. Нет.			























ПОТРЕБНОСТИ В ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ И ОБУЧЕНИИ 








Заинтересована ли Ваша организация в обучении методам привлечения и организации работы добровольцев? 





1. Да. 			2. Нет.





19. Заинтересована ли Ваша организация в подготовке/переподготовке специалиста/ов, ответственного/ных за работу с добровольцами? 





1. Да. 			2.Нет





20. Если «да», то:


Сколько времени (часов в неделю) сотрудники Вашей организации могут уделять повышению квалификации в области добровольчества?


_____________________________________________________________________





Какие формы обучения удобны для специалистов Вашей организации?





1. Очные (семинары, тренинги, конференции) в ЦПДИ  2. Дистанционные курсы





21. В какой форме Ваша организация заинтересована получать информацию о добровольчестве?





Получение информации по Интернету 


- электронные информационные рассылки _____


- самостоятельная работа с материалами сайта ____





Получение информационных материалов на мероприятиях, в лектории, в библиотеке, на консультациях    


- информационные бюллетени (печатные) ____


- тематические методические пособия ____


- литература по тематике добровольчества ____


- актуальные статьи и аналитические материалы ____


- методические пособия ____














Опрос и консультации с ответственными лицами организаций социальной сферы 

по вопросам организации  добровольного труда


