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Тематический план
курса дистанционного обучения участников 
Программы «Вектор добровольчества – УВЕРЕННОСТЬ»
«Организация работы с добровольцами в НКО 
и услуги добровольческих центров»

/март-май 2012 г./

Модуль 0. Знакомство участников и ориентация.

Модуль 1. Введение в тему. Добровольчество в России. Добровольчество в странах мира.

1.1. Основные понятия, связанные с современным добровольчеством, некоммерческой, общественной, благотворительной деятельностью и гражданским обществом. 

1.2.  Концепция, принципы и правовые основы добровольческой/волонтерской деятельности в России.
1.3. Добровольчество в современной России:  история и  реальность, корпоративное добровольчество, молодежное добровольчество, институционализация добровольчества в России.

1.4. Добровольчество в США и других странах мира.

1.5. Добровольчество в Европе - Германия, Англия, Италия.

Модуль  2.  Формирование системы мотивации к добровольческой/волонтерской деятельности.

2.1. Человеческие ресурсы в НКО - почему НКО нужны добровольцы. 

2.2. В каких человеческих ресурсах нуждается НКО - объекты мотивирования. 

2.3. Почему люди хотят быть добровольцами - индивидуальные и социальные потребности человека. 

2.4. Нефинансовые методы мотивирования. 

2.5. При каких условиях совпадают потребности НКО и граждан. 
Модуль 3.  Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Методы привлечения добровольцев для работы в НКО. 

3.1. Политика работы с добровольцами и планирование добровольческих работ. 

3.2. Формирование добровольческих вакансий. 

3.3. Поиск и набор добровольцев. 

3.4. Выявление мотиваций и отбор добровольцев. 

3.5. Информирование и ориентирование добровольцев. 
Модуль 4. Основы социального проектирования для добровольческих проектов. 

4.1. Добровольческая программа в НКО – источник ресурсов и способ исполнения Миссии. 

4.2. Добровольческий социальный проект: от идеи к воплощению. 

4.3. Формирование ресурсов для добровольческих программ и проектов НКО. 
4.4. Предпроектный анализ и источники грантовых ресурсов.

4.5. Целеполагание, логика и структура проекта.

4.6. Логическая цепочка от задач к результатам и влиянию.

4.7. Бюджет и управление проектом.

Модуль 5. Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Методы организации работы добровольцев в НКО — подготовка. 

5.1. Первичное мотивирование добровольцев. 

5.2. Определение и закрепление прав и ответственности добровольцев. 

5.3. Обучение добровольцев. 

5.4. Определение обязанностей добровольцев. 

5.5. Делегирование полномочий добровольцам. 

Модуль 6. Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Методы организации работы добровольцев в НКО — сопровождение.
6.1. Поддержка работы добровольцев. 

6.2. Мониторинг и оценка работы добровольцев. 

6.3. Удержание добровольцев. 

6.4. Признание, поощрение и продвижение добровольцев. 

6.5.  Роль организатора (координатора)  работы добровольцев.
6.6. Как в потоке повседневных задач и текущих дел сохранить себя и смыслы своей деятельности.
Модуль 7. Добровольцы – ресурс для поддержки и повышения эффективности СО НКО, решения социальных проблем территорий. 

      7.1. Сущность, принципы и основы социальной работы добровольцев с клиентами НКО. 

      7.2. Потребности клиентов СО НКО и возможности их удовлетворения силами добровольцев.  
      7.3. Система организации новых социальных добровольческих услуг и работ в СО НКО. 

      7.4. Выработка стратегий развития добровольной работы в СО НКО.
      7.5. Изучение сетей.

      7.6. Проектирование сетей.

Модуль 8. Практика (методы, технологии и программы) подготовки и обучения добровольцев для работы в СО НКО и государственных/муниципальных учреждениях социальной сферы.

8.1. Профилактика социального сиротства. 
8.2. Поддержка материнства и детства. 

8.3. Повышение качества жизни людей пожилого возраста.

8.4. Социальная  адаптация инвалидов и их семей.

8.5. Развитие дополнительного образования.

8.6. Развитие научно-технического и художественного творчества. 

8.7. Развитие массового спорта.

8.8. Развитие деятельности детей и молодежи в сфере краеведения и экологии. 

8.9. Развитие межнационального сотрудничества.

8.10. Другое.

Модуль 9. Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Стили управления и методы разрешения конфликтов. 

9.1. Основные подходы, стили и принципы управления людьми. 

9.2. Способы повышения уровня компетентности и преданности добровольцев. 

9.3. Основные причины конфликтов, связанные с работой добровольцев и основы профилактики. 

9.4. Конфликты внутри группы и между группами, пути их разрешения и основы для примирения. 

9.5. Развитие сотрудничества между группами и управление переменами. 

9.6. Работа в команде и эффективная команда.
9.7. Полезные инструменты для практического использования лидерами.

Модуль 10.  Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. PR-поддержка добровольческой  деятельности.

10.1. Внутренняя и внешняя реклама, и информация о добровольческой деятельности.

10.2. Взаимодействие с общественностью и СМИ.

10.4. Подготовка пресс-релизов для СМИ, освещающих добровольческую деятельность.
10.5. Написание ключевых посланий для привлечения добровольцев.
Модуль 11. Определение сущности деятельности Добровольческого центра, основы менеджмента и выработка комплекса возможных услуг.

11.1. Сущность, Миссия, цели, задачи, основные функции ДЦ.

11.2. Правовые основания и организационно-правовые формы ДЦ.

11.3. Примеры регионального опыта деятельности ДЦ.

11.4. Услуги ДЦ для добровольцев и организаций социальной сферы, способы их предоставления.
11.5. Ресурсная база ДЦ.
11.6. Проектирование сети специалистов в области добровольчества.
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Программа «Вектор добровольчества – УВЕРЕННОСТЬ» реализуется в течение 2012 года в 40 регионах РФ
при финансовой поддержке Министерства экономического развития РФ

Программный офис: 196191 Санкт-Петербург, Варшавская ул., д. 51 к. 1, литер А

СПБ ГКУ «Центр международных гуманитарных связей», помещения 15-16

СПб ОО Благотворительное общество «Невский Ангел» Тел./факс: (812) 370 42 05, эл. почта: dobrovolec.spb@gmail.com
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