[image: image1.jpg]é BT 5P OBOABYECTBA

~

HEBCKHA AHTEA

Grarorsopureanuoe
o6,






Приложение 4
к письму №5/ВДУ/У
[image: image1.jpg]КУРС ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

«Организация работы с добровольцами в НКО 

и услуги добровольческих центров»
               Первичная анкета слушателя курса

Уважаемый слушатель курса!

Для эффективной совместной работы и оценки результатов обучения, преподавателям дистанционного курса обучения важно познакомиться с Вами, понять Вашу начальную подготовку по тематике курса, узнать Ваши интересы. Просим Вас ответить на вопросы «Первичной анкеты слушателя курса» максимально полно, не используя Интернет ресурсы и специальную литературу.
1. Ф.И.О. слушателя курса: 

2. Название организации и регион:
3. Статус/должность в организации:
4. Имеющийся опыт в области добровольчества/волонтерства.
Вы действующий доброволец организации? 
Вы оплачиваемый/добровольный организатор (координатор) работы добровольцев?

Вы действуете в руководящем составе организации?
Вы являетесь специалистом (в какой области)?

Каков Ваш опыт в области добровольчества: позитивный _______ негативный _______

5. Самостоятельно оцените свою информированность, знания и навыки по вопросам добровольчества по четырех  бальной системе  (от 0 до 3).
Ориентиры для оценки своих знаний и навыков перед обучением:

Отлично знаю, полностью ориентирован в тематике, имею навыки, могу делиться информацией и передавать знания  другим  - 3 балла
Знаком, владею некоторой информацией, имею некоторые навыки, приходилось использовать знания на практике – 2 балла
Не вполне знаком, имею отрывочную информацию, не уверен в том, что правильно понимаю – 1 балл
Не знаком, не знаю, не имею навыков, не приходилось делать - 0 баллов
	№ п/п
	Вопрос
	Балл
	Комментарий
(по желанию)

	1.
	Знакомы ли Вы с основами (в т.ч. правовыми) общественной, благотворительной, некоммерческой деятельности и принципами добровольчества (волонтерства)?
	
	

	2.
	Известна ли Вам история становления и развития добровольчества/волонтерства в современной России? 
	
	

	3. 
	Знакомы ли Вы с истоками и особенностями волонтерства в разных странах мира?
	
	

	4.
	Известны ли Вам международные волонтерские программы, благодаря которым,  можно получить опыт волонтерской деятельности за рубежом?
	
	

	5. 
	Владеете ли Вы нефинансовыми методами мотивирования людей к добровольческой/волонтерской деятельности?
	
	

	6.
	Знакомы ли Вы с основами социального проектирования и приходилось ли Вам разрабатывать социальный проект?
	
	

	7.
	Владеете ли Вы методами привлечения добровольцев/волонтеров и организации их деятельности?
	
	

	8.
	Знакомы ли Вы с основами управления человеческими ресурсами и имеете ли Вы навыки разрешения конфликтов?
	
	

	9.
	Знакомы ли Вы с основами и методами PR-деятельности, приходилось ли Вам применять их на практике?
	
	

	10.
	Владеете ли Вы инструментами для оценки социальной и экономической эффективности добровольческой/волонтерской деятельности?
	
	

	11.
	Известны ли Вам принципы и основы социальной работы добровольцев с клиентами некоммерческих организаций?
	
	

	12.
	Имеете ли Вы ориентацию в содержании деятельности добровольческого центра?
	
	

	13.
	Знакомы ли Вы с основными функциями добровольческого центра и базовым набором услуг ДЦ гражданам и организациям?
	
	

	14.
	Имеете ли Вы знания и ориентацию в правовом поле РФ для  создания регионального добровольческого объединения?
	
	


6. Мотивация слушателя курса.
С какой целью Вы принимаете участие в программе «Вектор добровольчества - УВЕРЕННОСТЬ»?

Каковы Ваши ожидания от предстоящего дистанционного курса обучения?
7. Планы по применению полученных знаний. 
Дайте не более двух развернутых ответов на вопросы, предложенные ниже.

Для чего Вы планируете применять полученные знания?
Каким образом Вы планируете применять полученные знания?
Для организации и координирования добровольной работы других (кого, для чего, где)?
Для обучения других людей (кого учить, для чего, в какой форме, на какой базе)?
Для развития услуг добровольческого центра?

Для реализации своей социальной идеи, разработки и осуществления социального добровольческого проекта (какова  цель, на какой базе, основной источник ресурсов?).
Иное …
8. Основные интересы по тематике курса.
Какие темы/вопросы курса особенно интересуют Вас? 

Перечислите, ориентируясь на Тематический план курса.

Почему?
Какие темы курса Вы считаете бесполезными?

Перечислите, ориентируясь на Тематический план курса.
Почему?
Какие темы Вы добавили бы в курс обучения?
Заинтересованы ли Вы, помимо чтения лекций и участия в вебинарах, в получении дополнительных информационных ресурсов к теме каждого модуля (статьи, документы, методические материалы, формы документов и пр.)?
Заинтересованы ли Вы знакомиться и общаться со слушателями курса из других регионов РФ на форумах и обмениваться опытом?
9. Временные возможности.
Сколько времени Вы можете и планируете уделять самостоятельной работе с материалами настоящего курса в течение одного дня, недели?

Какое время суток (по московскому времени) является оптимальным для Вашего участия в вебинарах?

10. Ваши пожелания преподавателям курса:
Благодарим Вас за ответы 
и желаем успешной творческой работы!
Программа «Вектор добровольчества – УВЕРЕННОСТЬ» реализуется в течение 2012 года в 40 регионах РФ
при финансовой поддержке Министерства экономического развития РФ

Программный офис: 196191 Санкт-Петербург, Варшавская ул., д. 51 к. 1, литер А

СПБ ГКУ «Центр международных гуманитарных связей», помещения 15-16

СПб ОО Благотворительное общество «Невский Ангел» Тел./факс: (812) 370 42 05, эл. почта: dobrovolec.spb@gmail.com
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