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КУРС ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

«Организация работы с добровольцами в НКО 

и услуги добровольческих центров»

Итоговая анкета слушателя курса

Уважаемый слушатель курса!

Благодарим Вас  за внимание и время, которые Вы уделили курсу «Организация работы с добровольцами в НКО и услуги добровольческих центров»!

Пожалуйста, поделитесь Вашим мнением об обучении на курсе. 

Просим Вас помочь нам получить информацию, которая будет использована  для повышения качества подобных обучающих курсов в будущем.  
Поделитесь также Вашими планами на будущее относительно применения  полученных знаний использования материалов курса. 
1. Ф.И.О. слушателя курса: 

2. Название организации и регион:

3. Статус/должность в организации:
4. Насколько оправдались Ваши личные ожидания от обучающего курса? 
(отметьте V)
	совершенно не оправдались
	оправдались не полностью
	в основном оправдались
	оправдались полностью
	более чем оправдались

	
	
	
	
	


5. То, что происходило на курсе, было для Вас:

(отметьте V)
	абсолютно неинтересно
	малоинтересно
	достаточно интересно
	вполне интересно
	чрезвычайно интересно

	
	
	
	
	


6. Как Вы в данный момент оцениваете полезность данного обучающего курса (в целом) для Вас и Вашего Добровольческого центра?

(отметьте V)
	абсолютно бесполезный
	полезный в незначительной степени
	достаточно полезный
	полезный
	крайне полезный

	
	
	
	
	


7. Пожалуйста, оцените полезность каждого раздела курса (поставьте напротив каждого раздела баллы от 1 (низший) до 5 (высший) в колонках «Полезно» и «Применимо»).
	Тематические разделы курса (модули)

	 «Полезно»
	«Применимо»

	Модуль 0. Знакомство участников и ориентация.
	
	

	Модуль 1. Введение в тему. Добровольчество в России. Добровольчество в странах мира.
	
	

	Модуль  2.  Формирование системы мотивации к добровольческой/волонтерской деятельности.
	
	

	Модуль 3.  Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Методы привлечения добровольцев для работы в НКО. 
	
	

	Модуль 4. Основы социального проектирования для добровольческих проектов. 
	
	

	Модуль 5. Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Методы организации работы добровольцев в НКО — подготовка. 
	
	

	Модуль 6. Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Методы организации работы добровольцев в НКО — сопровождение.
	
	

	Модуль 7. Добровольцы – ресурс для поддержки и повышения эффективности СО НКО, решения социальных проблем территорий. 
	
	

	Модуль 8. Практика (методы, технологии и программы) подготовки и обучения добровольцев для работы в СО НКО и государственных/муниципальных учреждениях социальной сферы.
	
	

	Модуль 9. Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Стили управления и методы разрешения конфликтов. 
	
	

	Модуль 10.  Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. PR-поддержка добровольческой  деятельности.
	
	

	Модуль 11. Определение сущности деятельности Добровольческого центра, основы менеджмента и выработка комплекса возможных услуг.
	
	


Ваш комментарий: 

8. Пожалуйста, выскажите свое мнение по поводу формата представления материалов и использованных форм работы в процессе обучения.

8.1  Воспринимать  теоретический материал было (отметьте V)
	легко
	умеренно сложно
	очень сложно

	
	
	


8.2 Примеров из опыта НКО, использованных в данном курсе, Вам показалось  (отметьте V)
	недостаточно
	достаточно
	избыточно

	
	
	


9. Что нового для себя Вы узнали в этом курсе? Какие выводы сделали? 
10. Что Вам понравилось больше всего и почему?
11. Что бы Вам хотелось изменить в этом курсе?


12. Что Вы можете сказать о работе преподавателей курса? 

13. Каковы Ваши планы по применению полученных знаний. 
Дайте не более двух развернутых ответов из  предложенных ниже.
· Для организации и координирования добровольной работы других (кого, для чего, где?).
· Для обучения других людей (кого учить, для чего, в какой форме, на какой базе?).
· Для реализации своей социальной идеи, разработки и осуществления социального добровольческого проекта (какова  его цель?)
· Для создания своей организации (какой организационно-правой формы,  с какой целью?)
· Для развития услуг своей организации/Добровольческого центра (кому, каких услуг?)
14. Приходилось ли Вам ранее проходить подобные курсы обучения по тематике добровольчества?  (отметьте V) «да» ______  «нет» ______  Где?  В какой программе, организации? ______________________________________________________________________
Сколько времени в среднем Вы уделяли самостоятельной работе с материалами каждого занятия курса?
15. Что Вы хотели бы сказать кураторам и преподавателям курса на прощание?

Благодарим Вас за ответы 
и желаем успешной творческой работы
 в сфере поддержки и развития добровольчества в России!
    [image: image1.jpg]



[image: image3.jpg][image: image4.jpg]


