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Существующая международная и российская практика использования молодежных добровольческих ресурсов в социальной сфере подтверждает эффективность молодежного добровольчества в решении социальных проблем и задач. Вашей организации также вероятно нужны молодые добровольцы. Но как  их привлечь, заинтересовать, удержать? Предлагаю поразмыслить над мотивацией молодых добровольцев…
Добровольцем может стать любой, даже официально нетрудоспособный человек при наличии у него соответствующего мотива. Сегодня основными мотивами добровольческой деятельности и добровольного труда людей являются: 

Реализация  личностного потенциала. Реализация личностного потенциала, проявление своих способностей и возможностей, осуществление человеческого предназначения являются ведущими мотивами участия человека в социально значимой деятельности. Важная роль в поддержании данной мотивации принадлежит осознанию человеком собственного внутреннего потенциала, определению личной миссии, выбору жизненного пути. 

Общественное признание, чувство социальной значимости. Для человека важно получить положительное подкрепление своей добровольческой деятельности со стороны значимого окружения, утвердиться в собственных глазах, ощутить свою причастность к общественно полезному делу. Основа такой мотивации – потребность человека в высокой самооценке и внешней оценке со стороны окружающих. Такая оценка играет важную роль в выборе человеком целей и задач собственной деятельности, направления личностного роста.

Самовыражение и самоопределение. Возможность проявить себя, заявить о своей жизненной позиции, найти свое место в системе общественных отношений. Потребность человека в осознании собственной индивидуальности, уникальности своего внутреннего мира и желание выполнять в обществе роль, согласно своей индивидуальности – основа мотивации самовыражения и самоопределения.

Профессиональное ориентирование. Добровольческая деятельность и добровольный труд позволяет человеку, особенно молодому, лучше сориентироваться в различных видах профессиональной деятельности, получить реальное представление о предполагаемой профессии или выбрать направление профессиональной подготовки. 

Приобретение полезных социальных и практических навыков. Добровольческая деятельность и добровольный труд позволяет приобрести полезные навыки, напрямую не относящиеся к профессиональному выбору человека, но важные для жизни. К ним можно отнести приобретение навыков работы с компьютером, с различными видами техники, строительных навыков, опыта межличностного взаимодействия, навыков оказания помощи тяжело больным. Потребность в деятельностном и социальном освоении окружающего мира, в использовании всех возможностей, предоставляемых человеку обществом – одна из насущных потребностей современного человека. Добровольчество должно способствовать развитию таких социальных навыков, как:

коммуникативные способности;

ответственное взаимодействие с различными социальными группами;

исполнительская дисциплина;

лидерство; 

защита и отстаивание прав и интересов человека и группы;

реализация предоставленных полномочий;

делегирование полномочий;

творческий подход к делу;

инициативность.

Возможность общения, дружеского взаимодействия с единомышленниками. Добровольческая деятельность и добровольный труд позволяют приобрести единомышленников, найти значимый для себя круг общения и получить поддержку в дружеском взаимодействии. Одна из глубинных человеческих потребностей – стремление к общению и взаимодействию, потребность быть принятым и вовлеченным в личностно значимые социальные отношения. Добровольный выбор деятельности, ее социальная направленность позволяют людям найти единомышленников, установить с ними дружеские отношения.  Добровольческая деятельность должна предоставлять людям возможность радостного совместного взаимодействия. 

Приобретение опыта ответственного лидерства и социального взаимодействия. Добровольческая деятельность  дает человеку возможность проявить себя в различных моделях взаимодействия, приобрести навыки, необходимые в дальнейшей жизни, для ответственного лидерства и исполнительской деятельности. Потребность в приобретении опыта ответственного взаимодействия является осознанной социальной потребностью человека. 

Выполнение общественного и религиозного долга. Социальная добровольческая деятельность  и добровольный труд является естественной потребностью человека. Эта потребность вытекает из осознания гражданского, религиозного и этического долга, свидетельствует о высоком личностном развитии. 

Организация свободного времени. Немаловажным мотивом участия в добровольческой деятельности является возможность организации собственного свободного времени - досуга. Вместе с тем, организация свободного времени не может быть ведущим мотивом для участия в добровольческой деятельности. 

В основе мотивов, побуждающих людей к добровольной работе в социальной сфере, лежит значительный спектр индивидуальных и социальных потребностей, присущих каждому человеку:
потребность в общении и стремление быть социально полезным другим людям, потребность применения профессионального и житейского опыта (молодые пенсионеры);
потребность влиять и участвовать в социальных изменениях, желание реализовать себя, свои инициативы (люди с высшим образованием, специалисты в гуманитарных областях);

потребность расти и развиваться (молодые люди, студенты);
потребность в милосердии, доброте, подвижничестве и стремление решать проблемы других людей и свои собственные (люди среднего и старшего возраста).
В последние годы среди мотивов добровольцев стали преобладать более прагматичные мотивы, такие, как:
проба себя на пути к профессии,
потребность в дополнительной информации, контактах, навыках, возможностях (молодежь, студенты гуманитарных и иных средних и высших учебных заведений);
профессиональный интерес для карьерного роста (молодые специалисты);
потребность получения специальных знаний и навыков, необходимых в семье, в составе которой есть граждане пожилого возраста, инвалиды, дети, больные заболеваниями, требующими специфического лечения, и пр.
Координатору добровольцев и руководителю любого уровня необходимо понимание потребностей добровольцев, чтобы обеспечить их удовлетворение через предлагаемую работу. Потребности, с которыми потенциальные добровольцы приходят в организации социальной сферы, можно сгруппировать и таким образом: 

Потребность в признании. Люди хотят, чтобы их работа или проявленные способности, высоко оценивались другими.

Потребность в достижении. Людям нравится ощущать, что они выполнили что-то очень важное.

Потребность в самоконтроле. Многим людям хочется ощущать себя независимыми, чувствовать, что они несут ответственность за свою жизнь и поступки.

Потребность в разнообразии. Людям, как правило, надоедает делать одно и то же. Само по себе добровольчество помогает человеку внести разнообразие в жизнь.

Потребность в росте. Люди стремятся к развитию, расширению и обогащению своего опыта, знаний или повышению своего жизненного статуса.

Потребность в общении. Потребность человека принадлежать к какой-то группе, быть признанным, любимым, сотрудничать в связке с другим человеком или группой. Для этих людей важно работать в команде, получать групповые задания.

Потребность в развлечении. Хотя это может показаться несерьезным, но потребность в приключениях и развлечениях у некоторых людей, особенно молодых, очень сильна.

Потребность быть единственным. Эта потребность человека чувствовать себя особенным, значимым. 

Большинство людей начинает испытывать заинтересованность в работе, если удовлетворена,  хотя бы одна, или более, из трех основных социальных потребностей:

Потребность в достижениях. 

Потребность в принадлежности. 

Потребность оказывать влияние.

У каждого добровольца существуют конкретные нужды и потребности. Формировать условия, удовлетворяющие их, - трудная задача, цель которой не изменить добровольца как личность, а подобрать для него подходящее занятие, которое даст ему возможность удовлетворить свои потребности одновременно с потребностями Учреждения. Важно обеспечить получение добровольцем "моральной компенсации" за то полезное, что он сделал. В этом суть проблемы удержания добровольцев. Но Учреждение не сможет добиться своих целей, если позволит добровольцам работать только ради своих интересов.

Использование молодежного добровольного труда в благотворительных и общественных организациях позволяет быстро расширить их ресурсные и сервисные возможности.
При этом участие молодежи в добровольном труде для клиентов организации будет прямо или косвенно влиять на процесс ее воспитания, в частности:
способствовать получению информации о социальной жизни Санкт-Петербурга, проблемах и нуждах населения, развитию жизненного опыта и повышению ответственности молодежи за будущее Санкт-Петербурга;
пробуждать чувства сострадания, милосердия, заботы, воспитывать толерантность;
развивать гражданское самосознание и предоставлять возможность получения навыков самореализации и самоорганизации для решения социальных задач;
стимулировать профессиональную ориентацию и профессиональное развитие, тем самым способствовать личностной устойчивости и социализации молодежи.
Необходимо помнить, что гуманистическая мотивация –  не самая распространенная в молодежной среде. Поэтому, работая с молодыми добровольцами, необходимо разнообразить инструменты, обеспечивать адекватные условия и стимулы. 
Молодежь теряет интерес к порученной добровольной работе в тех случаях когда:

возникает противоречие между  ожиданиями и предлагаемой деятельностью;

выполняемая добровольная работа не влечет реальных изменений, не проявлены ее результаты; 

добровольная работа  однообразна и неинтересна; 

не достаточно поддержки и одобрения со стороны других; 

нет возможности для личного роста, удовлетворения учебно-профессиональных потребностей, получения новых знаний, навыков, полезных для жизни, 

отсутствуют возможности для проявления инициативы и творческих способностей; 

возникают напряженные отношения с другими добровольцами или персоналом организации.

Для молодых людей важен очевидный, ощутимый результат добровольческой деятельности и добровольного труда, они предпочитают получить его в короткий период и рассчитывают на достойную оценку. Особую важность для молодых добровольцев приобретает имидж соответствующей добровольческой деятельности. Он должен ясно свидетельствовать о его целях, задачах, отражать характер деятельности и нести яркую, эмоциональную, позитивную нагрузку. Имидж добровольческой деятельности включает следующие значимые составляющие: 

миссия деятельности – ожидаемый результат совместных усилий, направленность организации, ее ценностные ориентации, декларируемые принципы;

общественное мнение – то впечатление, которое деятельность производит на членов местного сообщества, оценочные суждения, вызываемые данной деятельностью;

бренд – внешние узнаваемые символы и атрибуты деятельности, отражающие ее стиль и характерные особенности;

внутренняя культура – стиль межличностных отношений, эмоционально-психологический климат, принятые формы взаимоотношений среди участников деятельности;

организационная культура – взаимоотношения, установившиеся между организаторами и участниками социальной деятельности, степень общей организованности, трудовая дисциплина, порядок и системность в деятельности. 

Важно понимать, что сегодня наиболее предпочтительными для молодежи  являются такие формы добровольческой деятельности, как: 
- досуговая деятельность (организация свободного времени детей, подростков, культурное развитие и дополнительное образование  молодежи и студентов), 
- социально-психологическая и юридическая поддержка (молодежные психологические и юридические службы), 
- творческое развитие детей и людей с ограниченными возможностями (организация творческих мероприятий, конкурсов, праздников в детских домах, реабилитационных центрах),  
- спортивная, туристическая  подготовка детей и подростков (детские и молодежные лагеря),

информационное обеспечение и пропагандистские акции, социально-медицинская  помощь  (службы милосердия в больницах), экстренная помощь (пожилым и инвалидам), помощь в реставрационных работах и др. 
______________________
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